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CMP -1.3 Control Interno- 24- 2017

D1 AGO 20T

Dr.

ALBERTO DE JESUS ARIAS DAVILA
Contralor Municipal de Pereira

Ciudad.

" 00071

Asunto: Remisién informe Evaluacién Riesgos | Trimestre de 2017

En cumplimiento de lo establecido en el Plan de Auditorias para la presente vigencia 2017
y la integralidad MECI en el manejo de los riesgos, le remito informe de evaluacion de
Riesgos Institucionales con sus respectivos indicadores de cumplimiento para el |
Trimestre de 2017, para su informacion y fines pertinentes.

Mil gracias,

ARTHA LUCIA GIL GARCI
Control Interno

Carrera 7 No. 18-55 Palacio Municipal piso 7°. - Teléfono: 3248278 Fax: 3248299
web: www.centraloriapereira.qgoyv.co
Email: correocmp@contraloriapereira.gov.co
Pereira - Risaralda
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I. OBJETIVO GENERAL.:

Verificar el comportamiento para el | trimestre de 2017 de los Mapas de Riesgos Institucional
que fueron elaborados y valorados por los lideres de cada uno de los procesos adscritos a la
Contraloria Municipal de Pereira.

Il. ASPECTOS GENERALES DE LA REVISION: Una vez analizados los riesgos de las

areas de Control Interno;

Responsabilidad Fiscal, Subcontraloria: Tesoreria,

Contabilidad y Presupuesto, Gestion Documental, Sistemas, Talento Humano y
Bienes y Servicios; Direccion Técnica de Auditorias, Direccion de Participacion

Ciudadana y el SGC, se observa lo siguiente:

1. ASESORIA DE CONTROL INTERNO

Mejoramiento y reporte
de no conformidades.

Reportar las novedades encontradas en los
procesos.

trimestre.

Se midi6 la efectividad del Control
con la generacion de indicadores de
cumplimiento para el | trimestre de
2017

RIESGOS ACCIONES PARA MITIGAR LOS RIESGOS AVANCE jodii
Correos por parte de Control Interno recordando | Se requirio en forma permanente a
el compromiso. los lideres de los procesos para que
remitieran la informacién requerida
Ejecutar el Plan de auditoria. para generar indicadores de gestion
Incumplimiento al del | trimestre de 2017
Programa de | Solicitar al sefior Contralor cuando se requiera el 100%
Auditorias Internas. personal interdisciplinario. | Se consolidé en Plan de Auditorias la
ejecucion del | trimestre de 2017
Elaborar informes de seguimiento a los Planes de | Se elaboré el informe de seguimiento
Accién, Planes de Mejoramientos y Mapa de |del mapa de riesgos institucionales,
Riesgos. corrupcion y Planes de accién.
La Asesoria de Control Interno
e % cuenta un archivo de gestion en
Pérdida de‘expedlentgs Manejo de informacion digital. cumplimiento a la Ley 594 de 2000.
por el archivo y manejo En f : a
amterunde- o B e i o n forma pgrmangqte se actualizan | 100%
InfGrTR A Utilizacion de recursos informaticos. los medlos m_formatlcos como correo
. institucional, intranet, Web y sistema
de cémputo.
Fomentar la cultura del control y el autocontrol. | Se elaboré al inicio el trimestre el
programa de Fomento a la Cultura
Incumplimiento al Generacién de informes de auditorias. g:lne::;rr:;ol y ;t:jt;:;:(;r:}trrgé y :2
?,?g:g:'emo ™ Ig: Medir la efectividad del control. cumplimiento. Ver informe del | 100%

NOTA: El porcentaje de cumplimiento para el | trimestre,

fue del 100%
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Aperturar Indagacion Preliminar en un
alto porcentaje de los hallazgos

trasladados a la Direccién de

Responsabilidad Fiscal.

Comunicacién
permanente

100%

Procesos de Indagacion Preliminar, de acuerdo a
los traslados de hallazgos fiscales q derivaron esta
clase de procesos.

Posibles fallas de tipo PROBATORIO
los procesos que adelanta la Direccion
de Responsabilidad Fiscal.

Sustanciacion e impulso
procesal.

Registro Libros
radicadores

100%

En este trimestre se aperturaron seis (6) Procesos
de Responsabilidad Fiscal, correspondientes a los
procesos radicados bajo el No. 001 al 006 de
2016, y se encuentra en tramite la sustanciacion
de la apertura de otros hallazgos traslados de la
DTA durante el Gltimo trimestre de esta vigencia.

Se ha realizado seguimiento de cada uno de los
procesos, principalmente verificando términos en
los procesos de indagacion preliminar. Se registra
de manera semanal la informacion de las
actuaciones procesales en los diferentes libros
radicadores, para medir el avance de los procesos
y evitar la prescripcion de los mismos.

No garantizar el pago en el fallo con
responsabilidad fiscal.

Seguimiento y control

100%

Seguimiento y control

Los procesos que se encuentran en curso tienen
polizas de garantia con la Compaiiia de Seguros
La Previsora S.A., Liberty Seguros y Seguros del
Estado, a las cuales se les comunica y vincula
desde la apertura del proceso.

Se vienen realizando las medidas preventivas y
cautelares con el fin de evitar la insolvencia y
garantizar el resarcimiento del dafo.

Los Responsables Fiscales se

declaran insolventes.

Seguimiento y control

100%

Al finalizar cada semestre se solicita investigacion
y busqueda de bienes de los sancionados
fiscalmente, que tienen en su contra algtin proceso
de Jurisdiccién Coactiva.

NOTA: El porcentaje de cumplimiento de las acciones emprendidas en pro de mitigar los
riesgos, para el | trimestre fue del 100%.
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3. SUBCONTRALORIA
3.1 PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD

ACCIONES PARA MITIGAR |% DE
RIESGOS% LOS RIESGOS AVANCE AVANCE
En comité de sostenibilidad contable se solicito al
sefior contralor la necesidad de adquirir un
software financiero acorde a las necesidades de
la entidad, para ello la entidad ILUSORIA, nos
Garantizar la Actualizacion cotizé el paquete sugerido estamos a la espera
Actualizacion Software | tanto de sus funcionarios 20% de evaluar dicha propuesta. La poca
Financiero como de los programas ® | disponibilidad presupuestal de la Contraloria no
financieros de la entidad. permite el logro de algunos objetivos propuestos.
Se evidencia un riesgo altisimo en el area
financiera por el no cumplimiento de la
normatividad vigente en el tema de la
contabilidad gubernamental -NIIFF-NICSPNIFF.
Revisar mensualmente las
Autorizar gastos no fgz:ﬁ;:&? prf:ﬁg::: stalelsa. dentro del proceso de ejecucién presupuestal, se
contempladas en el expedicion de los CDP Y 100% | ha dado cumplimiento a los criterios determinados
Presupuesto de la Entidad Comparar con los registros en el acuerdo 08, incluido COP-RP-OC -CE
Presupuestales expedidos.
Solicitar los certificados de
o s disponibilidad  Presupuestal
g%gg:;“gz dc?r:’:jgg:sg? previamente a los 100% Al 31 t_!e marzo del 2017, se expidieron 57 CDP,
posterior al hecho cumplido ' | compromisos adquiridos, por Cumpliendo con los requisitos que exige la norma
parte del ordenador del gasto
o quien haga las veces.

NOTA: El porcentaje de cumplimiento para el | trimestre fue del 73%, debido a La poca
disponibilidad presupuestal de la Contraloria no permite el logro de algunos objetivos
propuestos. Se evidencia un riesgo altisimo en el area financiera por el no cumplimiento de la
normatividad vigente en el tema de la contabilidad gubernamental -NIIFF-NICSPNIFF.
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3.2 TALENTO HUMANO

Inadecuada  seleccion vy
vinculacion de personal

erificar en forma perr

ica las Hojas
Laborales de los funcionarios en el
cumplimiento de los requisitos legales para
el personal vinculado y a vincular en la
CMP.

Dar cumplimiento a los parametros
establecidos en el manual de Funciones y
requisitos.

100%

En el 1 trimestre se nombré en
periodo de prueba a 1 funcionario.
Razén por la cual se llevé cabo la
verificacion de las hojas de vida en
el cumplimiento de los requisitos
legales para su vinculacion.

Error en la liquidacion de la
nomina

Actualizar en forma permanente el programa
de némina de acuerdo a las novedades que
se van presentando.

Verificar en forma permanente el proceso de
liguidacién de la némina, con el fin de
detectar posibles inconsistencias en la
némina.

Liguidar en forma oportuna la némina, previa
revision de la misma e informar al superior
inmediato de que no se presentan
inconvenientes.

100%

Se realizaron 6 nominas en el
primer trimestre correspondientes a
2 quincenas de ene, 2 quincenas
de feb, 2 quincenas mar. No se
evidencié error alguno en Ila
liquidacion de la némina.

Incumplimiento del Plan
Institucional de capacitacion,
y el Programa de Bienestar y
Estimulos.

Determinar las necesidades de capacitacién
del personal de la Entidad.

Elaborar el Plan Institucional de
capacitacion, y el Programa de Bienestar y
Estimulos con anterioridad para cumplir en
la vigencia 2015.

Dar cumplimiento al Plan Institucional de
capacitacion y el Programa de Bienestar y
Estimulos.

Solicitar asignacion de recursos para dar
cumplimiento al Plan Institucional de
capacitacién, y el Programa de Bienestar y
Estimulos.

Presentar informes en forma periédica al
nivel directivo acerca del avance del Plan
Institucional de capacitacion y el Programa
de Bienestar y Estimulos.

100%

En el primer trimestre se enviaron
los borradores del PIC, para su
revision y aprobacién previo
analisis de las necesidades de
capacitacion.

El programa de bienestar Social e
Incentivos se remitio al Doctor Juan
David Hurtado - Subcontralor, para
aprobacién y divulgacién de ambos
programas.

De igual forma se realizaron
capacitaciones y actividades de
bienestar para todo el personal.

Pérdida o desactualizacion
de las historias laborales

Mantener  actualizadas las  historias
laborales,

Instalar nueva Puerta de acceso al area de
Recursos Humanos, que brinde mayor
seguridad.

Solicitar al area de Sistemas en forma
permanente que le realicen copias de
seguridad de las historias laborales.

60%

Durante el primer trimestre se
continuo con la revision y
organizacion de las HV de los
funcionarios de la entidad con la
colaboracion de la Auxiliar Martha
Tapasco
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Error en la liquidacion de
prestaciones sociales

Verificar el proceso de liquidaciéon de
prestaciones sociales, a fin de detectar
posibles inconsistencias e informar al
superior inmediato de los correctivos.
Aplicar de manera estricta la normatividad
inherente a las prestaciones sociales
establecidas por Ley.

Solicitar al superior inmediato cuando se
requiera de capacitacion a la normatividad
existente en materia de prestaciones

sociales.

Durante el primer trimestre no se
realizé desvinculacién de
funcionarios.

100%

NOTA: El porcentaje de cumplimiento de las acciones emprendidas en pro de mitigar los
riesgos, para el | trimestre fue del 92%, esto debido a que algunas actividades se encuentran
en proceso de ejecuciéon como son: Actualizacion de Historias Laborales y capacitar a la
funcionaria de Talento Humano en el tema de prestaciones sociales.

3.3 BIENES Y SERVICIOS

En es trimestre se

realizaron las 2
< Realizar las conciliaciones conciliaciones que estaban programadas con
:Eaii.?:do i S correspondientes con las dreas | 100% | las dreas de sistemas y contabilidad, las cuales
g : de Sistemas y Contabilidad. corresponden al cierre del segundo semestre
de 2016.
Cada que ingrese un bien a la
entidad se debe realizar el Se adquirieron veinte (20) estaciones de
Falta de seguimiento a los | registro de este en el aplicativo y 100% trabajo marca HP PRODESK, (a través del
bienes. posteriormente rotularlo, para comodato N° 589 de 2017 con el Municipio de
poder hacerle seguimiento a este Pereira), y un (1) Hario Sifon.
bien permanentemente.
Inconsistencia entre el 5 : X s 2
g ; e abe Se realizé el inventario aleatorio trimestral
er:ex?slf::r:ciadse' ka:red;;,s y I:ﬁ LT:?:;Z:O aleatorio trimestral de 100% programado para este periodo, el cual se
aRnaEdn: efectud en el mes de marzo.
Que los funcionarios hagan la i : ;
No manejar los formatos del | solicitud del bien con 100% E:Iici?:ctizs 1r|rr:jzstre r'.;esta::gllza;o: s:'sui (392
SGC anticipacién, diligenciando fecriolaicos P R
debidamente el formato. RIeCs:

NOTA: El porcentaje de cumplimiento para el | trimestre fue del 100%.
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3.4 SISTEMAS

.
e i

Falta de politica de tratamiento

i i
La alta direccién debe tener en cuenta el
diagnostico del area y la proyeccion del
plan de accién para destinar las
apropiaciones en el presupuesto de la

El area de sistemas se encuentra

: siguiente vigencia. 50% realizando el documento que debe
de datos en la entidad ser publicado en la nueva pagina web
Reordenar la estructura del presupuesto
acorde con el plan anual de
adquisiciones.
Presentar permanentemente acciones El plan de accién del area tuvo una
Chsdeachinia | o catencia ds de mejora para actualizar las politicas. ;argtra::;igndgtzlo 11_(1’)0% para el primer
DY Sras tecn_oléng__y Promulgar las acciones de mejora| 100% |El area de sistemas ha presentado
perdida de informacién L
thsfiiconal aprobadas. todas las solicitudes prec_ontractuales
programadas para el periodo enero -
Se mantiene el nivel de riesgo. marzo de 2017
Actualizacién anual del documento, Plan
Inaplicabilidad de la de Contingencia. Se ‘realiza seguimiento al
p - il cumplimiento delas politicas y se
reglamentacién de las Politicas | Se oficializa a través del correo 100% | fomenta su aplicacién mediante el
gacr;a la administracién de las | institucional y la intranet. correo electrénico y la atencion
| : i
Se presentan propuestas a la alta PRISSIRENIE G808 MRS
direccion.
Se actualizan cada afio, al incluirse
dentro de los documentos de calidad.
Se oficializa el uso restrictivo del correo
g:r?tlilﬁgle)lrl:gigdparge;l F;Ife’; gg elactionico. 0% Esta targg se encuentra programada
Sistemas El uso de la Intranet es poco frecuente. para el ke et de 2017
Se deben promover estos medios desde
los lideres de proceso.
Se mantiene el nivel de riesgo.
Se sensibiiza a los usuarios. Se observa permanente uso de los
medios electronicos como correo
Se documentan actividades en las institucional mensajeria instantanea.
: Politicas.
g::ates";!zd:g;iioicacsﬁi los 100% El uso de la intranet es muy limitado,
Implementacién  del Manual de falta incentivar la cultura de uso para
Comunicaciones. lo que se programaran tareas
después de entregada la pagina web
reestructurada.
Presentar las solicitudes Se mantienen las politicas de copia
precontractuales del servicio de de seguridad pese a que no hay
Uso Inadecuado de los | hospedaje. 100% | servicio de soporte y mantenimiento

accesos a la informacién.

Seguimiento por parte de la supervisién.

de los servidores de red.
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No disponer de los servicios
de pagina web e intranet.

Es importante que los lideres de
procesos actualicen la pagina y su
contenido previa revision.

Informe de Auditoria a los contenidos de
la pagina web y aplicacion de las
recomendaciones.

Contenido inapropiado en la
pagina web de la entidad.

Actualizar los procesos y
procedimientos.

Informe de seguimiento al cumplimiento
de las normas.

Actualizacién permanente y capacitacion
a los funcionarios.

Falta de publicacién de Ila
informacion en cumplimiento
de La Ley 1712 de 12014 y
GEL

Documentacion de compromisos en los
manuales de funciones y de Procesos y
procedimientos.

Atencién a los requerimientos del
ciudadano a través de los diferentes
medios de comunicacion de la entidad.

Falta de soporte y
mantenimiento y
aseguramiento del hardware y
software de la entidad

Estudio de necesidades del area
Inclusion en el Plan Anual de
Adquisiciones.

Garantizar las partidas presupuestales
ajustadas al estudio de necesidades.
Plan de Accion de la vigencia.

Se realizé la solicitud y posterior
contratacion del hosting pero a la
fecha no han entregado la nueva

50% pagina por lo que se sigue
publicando informacién en la pagina
web antigua.

100% Se dio cumplimiento.

100% | Se dio cumplimiento.

100% | Se dio cumplimiento.

NOTA: El porcentaje de cumplimiento para el | trimestre fue del 89%, esto debido a que
algunas actividades se encuentra en proceso de ejecucién como la implementacion de la
nueva pagina web de la entidad entre otras.

3.5 GESTION DOCUMENTAL

Organizacién de los archives, evitar
Perdida de informacién el ingreso a personas particulares,
recibir y radicar documentos.

100%

Durante el periodo se

procedimiento estipulado para el manejo de
los documentos dentro del Archivo Central
y de la CMP.

Realizar inventarios de la
Perdida de informacion | documentacion mas antigua vy
contenida en los | verificar su tiempo de retencion , 0%
documentos del archivo | fumigacion para control de plagas 5

Durante este periodo no se han realizado
actividades de eliminacion de
documentacion.

central instalaciones de medidas de
seguridad,

Se debe contar con el Vo Bo del Comite de
Archivo para lo cual se inicio debe
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programar la reunion de dicho comité para
socializar los documentos a eliminar.

Utilizacién indebida de la
informacién

Elaborar inventario semestral de las
transferencias documentales de la
vigencia, evitar ingreso a las areas
del archivo de personas ajenas a la
CMP

100%

El procedimiento de  transferencia
documental se realiz6 durante el primer
trimestre del afio en curso, segun lo
estipulado dentro del proceso del area.
Igualmente para evitar pérdidas se lleva
un control sobre la documentacion
prestada en los formatos establecidos.

Desactualizacion de
recursos tecnologicos

Solicitar mantenimiento a los
equipos tecnolégicos del archivo

100%

Durante este trimestre se dio el adecuado
uso de los recursos tecnologicos ya que
la mayoria de la informacion allegada y
despachada de la entidad se digitaliza.
Para la salvaguarda de las copias de
seguridad que reposan en el archivo
central es necesario adquirir elementos
adecuados para su conservacion para
evitar rayones en los medios utilizados .
(DVD) y prevenir la perdida de esta
informacion.

Los equipos tecnoldgicos utilizados en el
area del archivo se les realizo durante la
vigencia del Il Trimestre de 2016
mantenimiento preventivo por parte del
técnico del Area de Sistemas.

NOTA: El porcentaje de cumplimiento para el | trimestre fue del 75%, debido a que aun no se
ha realizado el inventario de la documentacién mas antigua con su respectivo tiempo de

retencion.

3.6 TESORERIA

Realizar pagos sin todos los
soportes requeridos.

Aplicacion del Manual de
Interventoria Revision por parte de la
Tesorera. Revision Lider del Proceso.

o

E%Eff?é?ﬁégéff o
EL 100% de los pagos fueron debidamente
revisados, (Supervisor, Tesorero y lider del
proceso).

Acceso de personas no
autorizadas al portal
bancario.

Buen manejo de las claves.

Utilizacion del portal en equipos
registrados.

100%

Todos los dias se cumple con los
protocolos de seguridad que estan
estipulados en el Manual de Procesos y
Procedimientos de la Tesoreria, se cuenta
con una Pdéliza de responsabilidad civil por
valor de $200.000.000 (Doscientos mil
pesos).

Acceso de personas no
autorizadas a los archivos
de la Tesoreria.

Buen manejo del archivo.

100%

El 100% de los documentos archivados se
encuentran foliados y custodiados.
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Que la transferencia del
Municipio no sea
consignada a tiempo.

Cobro a la Tesoreria del Municipio el

10. Dia habil del Mes.

El 100% de las transferencias han sido

100% | cobradas y registradas los primeros 5 dias

habiles del mes.

Manejar y controlar
eficientemente los recursos
que ingresan a la CMP.

Elaboracién y aprobacion al cierre de

la vigencia del PAC

El PAC se elabora y se aprueba en las

100% |fechas que la ley lo estipula y se hace

seguimiento al flujo de caja de |la Entidad.

Modificaciones al PAC

Elaboracién de las ejecuciones del
PAC mensual.
Elaboracién documentos de adicion

y reduccién.

100%

El 100% Documentos que se encuentran
debidamente archivados.

NOTA: El porcentaje de cumplimiento de las acciones emprendidas en pro de mitigar los
riesgos, para el | trimestre fue del 100%.

4. ASESORIA JURIDICA

RIESGOS

ACCIONES PARA MITIGAR
LOS RIESGOS

% DE
AVANCE

Formato de solicitud etapa

No autorizar contratacién sin
el diligenciamiento adecuado

Los procesos contractuales que se generaron en
este periodo cumplieron con la debida justificacién

precontractual no 2 del objeto. No se aperturé ningln Proceso
diligenciada (o] mal oot o exigido. 100% Disciplinario contra funcionario supervisor o
diligenciada por parte del e s contratista, por incumplimiento en algin contrato
lider del proceso. gontroi on I apiicasion Ses de prestacion de servicios celebrado con la
y- entidad.

De acuerdo a la necesidad del servicio de cada

dependencia, fue menester satisfacerla mediante
Los estudios previos deben contratacién directa 21 contratos de prestacion de
ser ajustados a las il servicios), atendiendo aspectos fundamentales
necesidades de objeto y DEGUEHeIG Y CHA, 100% | como capacidad, conocimientos y experiencia
alcance contractual. para fundamentar la idoneidad del contratista. Se

ha diligenciado el formato de costo estimado de

pre cotizacién para los contratos de suministro.

Se han tomado las acciones encaminadas a evitar
Ausencia de Certificado de | Control y seguimiento al 100% posible omisiones en la solicitud y expedicién de
Disponibilidad Presupuestal. | Proceso de Contratacién. ¥ los CDPs necesarios para la legalizacion de cada

contrato.

En este periodo se publicaron veintiin (21)
No publicar los contratos en | Control y seguimiento al| 550, | Invitaciones Publicas, en los términos indicados en
el SECOP Proceso de Contratacion. < el cronograma establecido.

TOTAL 100%

NOTA: El porcentaje de cumplimiento para el | trimestre fue del 100%
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No dar tramite oportuno a

Dar aplicacion a los términos
establecidos para la
presentacion de las solicitudes

.

El nivel del riesgo es aceptable, toda vez que al
interior de la Direccion se han tomado los
correctivos y las acciones necesarias para que este
no suceda. En el trimestre se aprobaron vy
atendieron seis (6) solicitudes de capacitacion en
Mecanismos de Participacién Ciudadana vy
Sensibilizaciéon Acuerdo 063/2011 y Control Social

actuaciéon administrativa

proceso

Sk 5
Iaor :Ioé'ii'g;%anfesemada de capacitacion por parte de la a0 de las Instituciones Educativas Kennedy, Pablo
P ’ comunidad, para la aprobacion Emilio Cardona, Leningrado, Sofia Hernandez,
de la misma. Carlota Sanchez y la Palabra, las cuales fueron
tramitadas dentro de los términos establecidos en
los procedimientos internos para la aprobacion de
estas, las cuales se evidencian en las carpetas de
los respectivos programas, con un alcance de 570
estudiantes de grados 10y 11.
Garantizar la permanencia por
lo menos de un funcionario en
Eu d:';ii‘:éncogecap";’ggzgc'g; El nivel de riesgo es aceptable, toda vez que al
reaccion & cua) quir::ar sclicitud interior de la Direccién se han tomado las acciones
: : 5 necesarias para que el riesgo no se presente, con
de la cludadania. 100% | |3 permanencia de por lo menos un (1) funcionario
: A en la Direccion, que atienda los requerimientos y
No brindar asesoramiento L’L‘:}fﬁg};m odz & ;;ag?cl:;es og solicitudes de la comunidad.
£t las diferentes de la direccion a los
inquietudes de los conttatistas
CRIG 08, En el trimestre se dio induccién a los 2 contratistas
de apoyo de la Direccion sobre los procesos y
Induccibn de manejo vy procedimientos que se manejan en Participacion
conocimiento de los procesos 100% Ciudadana, quedando el registro de ello.
de la direccion a los ® | Es obligacién de cada uno de los funcionarios y
contratistas. contratistas de la Direccién, consultar permanente
en la Intranet los Procesos, Procedimientos y
formatos establecidos para nuestro proceso.
o El nivel del riesgo es aceptable, toda vez que en la
No adelantar ninguna ;;apzei?:;le“:?:?a involigzedas en'a; 100% trazabilidad realizada con las areas involucradas

con nuestro proceso se esta cumpliendo con los
requerimientos de oportunidad.
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Seguimiento mensual  al
estado de las DQRS.

100%

El nivel de riesgo es aceptable, ya que al interior
de la Direccién se hace una reuniéon mensual de
seguimiento a las DQRS, evitando que el riesgo se
presente.

1. Durante el trimestre se hicieron 3 reuniones de
seguimiento al estado de las DQR de la Direccion
de Participacion Ciudadana con: acta No 001 del
30 de enero y 002 del 27 de febrero y 003 del 30 de
marzo, las cuales reposan en la carpeta de
seguimiento a las DQRS.
2. mediante la actualizacién permanente de la base
de datos de control y seguimiento de las DQRS y
Libro radicador, se hizo seguimiento del
cumplimiento de los términos de ley de las DQRS y
aplicacion de los procesos procedimientos internos
para tal fin.

Publicacion en la pagina web
de las notificaciones por aviso
realizadas.

100%

Durante el trimestre se publicaron en la pagina
Web, (18) notificaciones por aviso correspondientes
a las DQR, asi: (D16-0047-0973 - D16-0050-
1133-062 -D16-0053-1152-066 - D16-0063-1458-
079- D17-0002-0156-002 - D17-0004-0253-004-
Q17-0001-028 -006 - Q17-002-0288-007- Q127-
005-0344-011 - Q17-006-0343-012 P-F - Q17-
0008-0421-016  -D17-0010-0466-020-D17-0011-
0478-021, NC-DOPPC-0140-001, API-DOPPC-
0151-002, API-DOPPC-0183-003, PI-DOPPC-
0198-005, Respuesta oficio con radicado interno
No. 06666 del 9-06-2016.

Cumplir a cabalidad con los
términos de Ley

100%

El nivel del riesgo es aceptable, toda vez que al
interior de la Direccion se han tomado las acciones
necesarias para que este no se presente, mediante
la actualizacion permanente de la base de datos de
control y seguimiento de las DQRS vy Libro
radicador.

En el trimestre se recepcionaron 79 denuncias de
competencia y 1 de no competenciay 7 APIS para
un total de 87 DQRS, dandosele tramite a cada una
de acuerdo con los procedimientos internos
establecidos y términos de Ley.

TOTAL

Cumplir con el procedimiento
establecido para la recepcién y
tramite de DQRs.

100%

El nivel del riesgo es aceptable, toda vez que al
interior de la Direccion se han tomado los
correctivos y las acciones necesarias para que el
mismo no avance.

Se recepcionaron 87 DQRS ( 71 de competencia,
7 APIS y 1 de no competencia), las cuales se
tramitaron de acuerdo con los procedimientos
establecidos en el Sistema de Gestion de Calidad,
para el tramite de DQRs y dentro de los términos
de Ley. Asi mismo se dio respuesta de fondo a 17
DQRS de la vigencia y vigencias anteriores, de
acuerdo con los procedimientos, para un total 104
DQRS tramitadas.

NOTA: El porcentaje de cumplimiento para el | trimestre fue del 100%
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6. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

ACCIONES PARA MITIGAR LOS [% DE
RIESGOS | RIESGOS i AVANCE AVANCE
Dar la instruccién de actualizacion

No realizar oportunamente los |del SGC de los documentos A

cambios, presentados y | aprobados en comité con la mayor 100% D;f:;faroflg ;Olicﬁﬂgg;mjztr; mbsiz

aprobados en el comité de | prontitud posible utilizando el y pue foas Sorl it

Calidad. correo institucional y verificando la q P
eficacia de la accion.

E;irda?n; cei;sfr:ccﬁgga dgo?:ft:rmi? No se llevd acabo revision con la

Desactualizacién documental del : | ” asesora externa al SGC se tiene

SGC cuales son y realizar los cambios 0% s care il clie Bl )
administrativos que han surgido y ge rr?estre de 2817
que tengan incidencia en el SGC
Instar a los lideres de proceso para Se realizo la actualizacién adecuada
que estos a su vez sensibilicen y de los formatos en la intranet. Se
comprometan a sus equipos de socializo con los lideres del proceso y

Uso de versiones obsoletas. colaboradores a dar cabal| 100% |con cada uno de los funcionarios por
cumplimiento del procedimiento de correo electrénico y por informacién
consulta y uso de los documentos y suministrada por los lideres de
formatos del SGC actualizados. proceso.

El Representante por la Direccién y
el Asesor de Control Interno Se llevé acompafiamiento al SGC por

Incumplimiento de las acciones | garantizaran que se cumpla con el 100% parte de [a Asesoria de Control

formuladas. procedimiento establecido dentro ° | Interno y la operatividad del SGC. Ver
del SGC para el mantenimiento del informes de seguimientos.
mismo.

El Representante por la Direccion

instara a los lideres de proceso a

realizar al interior de sus areas la No se presentaron servicios no
Falta de seguimiento y control por ;en&bsltza_cmn concern_@nte a la . conformes.
arte del lider del proceso importancia de la revisién de la 100%

P P \ matriz de servicio no conforme, Esta medicién se hace semestral y
indicadores de gestién y analisis de anual dependiendo del proceso
encuestas de satisfaccion
trimestralmente para dinamizarlo.

Realizar proceso de capacitacion Se realizaron socializaciones donde

b - . con ejercicios practicos para la se evidencia el proceso de

L“Cccl:;?‘rz‘sm‘f:;g n::ét;;atwo de ias correcta estructuracién de accién y| 100% | sensibilizacion sobre acciones

P determinar de manera acertada las preventivas y correctivas y cuales son
correcciones. sus objetivos.

Incumplimiento en las actividades | Control trimestral de la ejecucion de Se programaron 8 actividades del

del cronograma del sistema de |las actividades planeadas en el 88% SGC y se ejecutaron 7 del total

Gestién de Calidad

cronograma de actividades del SGC

programadas.

TOTAL

98%
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NOTA: El porcentaje de cumplimiento para el | trimestre fue del 98%, debido a que se
encuentra en proceso cumplimiento del cronograma del Sistema de Gestion de Calidad.

7. DIRECCION TECNICA DE AUDITORIAS

RIESGOS

ACCIONES PARA MITIGAR LOS
RIESGOS

%

AVANCE

AVANCE

Incumplimiento de las fechas
establecidas en el PGA para el
inicio del ejercicio auditor

Poner en conocimiento  del sefior
Contralor, de planeacién y del Comité
Directivos que debido a las causas o
improvistos que se presentan a diario,
es objetivamente imposible el
cumplimiento exacto del PGA, a fin de
crear conciencia en todos los actores
con respecto de las causas que alteran
el PGA.

Seguimiento a través de mesas de
trabajo para controlar los tiempos
establecidos en el PGA y verificar la
concordancia entre el memorando de
asignacion y el cronograma de plan de
trabajo con los tiempos establecidos. Se
realiza trazabilidad a través de la
Plataforma PNA del SINACOF.

100%

Para justificar las solicitudes de ajuste de
tiempos en las Auditorias del PGA, se
realizan mesas de ftrabajo con el
acompafiamiento del Director Técnico de
Auditorias y de la Directora de
Planeacidén, en el primer trimestre se
realizaron 16 mesas de trabajo de las
cuales 6 solicitaron prorroga; asi mismo
la trazabilidad y seguimiento permanente
para dar solucion inmediata a
controversias que puedan presentarse.

Durante el primer trimestre se adopto,
socializo y publico el PGA establecido
para la vigencia 2017 , dando inicio a la
ejecucion de este y cumpliendo con los
parametros establecidos en GAT, se
avanza en la ejecucion del proceso
auditor verificando los tiempos
preestablecidos y los cronogramas de
trabajo. Se realizaron 16 mesas de
trabajo, de las cuales 6 fueron con
abogado.

Deficiencia en la aplicacion de la
metodologia GAT adoptada por
la entidad ,normas de SGC y
demas normas

Verificar en forma permanente el
cumplimiento del GAT.

Solicitar Reinducciones en cuanto al
manejo y aplicacién de la Guia de
Auditoria

100%

Durante el primer trimestre de 2017, Se
da cumplimiento a la metodologia que
establece el GAT , el Director Técnico de
Auditorias, realiza revision y verificacion
de las normas establecidas en este en
la etapa inicial del proceso auditor
(Memorando de Asignaciéon, Mesas de
Trabajo, reunion con los equipos).

En el primer trimestre se encuentra en
proceso la estructuracion el PIC para la
vigencia 2017 , sin embargo se realizaron
capacitaciones al equipo auditor:

-Banco de proyectos

- Socializaciéon Memorando de
Asignacién Auditoria a las Finanzas.
-Teoria Presupuestal y financiera.
-Charlas realizadas en el congreso
Nacional de Contralores.
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Dilacion de los tiempos
establecidos en el memorando
de Asignacion.

Solicitar en forma permanente el
cumplimiento de los tiempos
establecidos para la elaboracién de los
memorandos de asignacion.

Velar por la construccién de conceptos
claros de tipo juridico y fiscal con
fundamento en cita de normas vy
documento soporte.

100%

La Direccion Técnica en forma
permanente requiere al personal adscrito
para verificar el cumplimiento a los temas
establecidos en el memorando de
asignacién donde se establecen las
fechas a seguir en la auditoria, asi mismo
en la planeacion se realizan cronogramas
para cada etapa del ejercicio auditor
como ordena el procedimiento.
Los procesos auditores son apoyados
con conceptos juridicos cuando asi lo
ameritan por el abogado adscrito a la
DTA. Para el trimestre se realizaron 6
mesas de trabajo con apoyo de abogado.

Informe poco confiable y carente
de objetividad.

Revisar los informes que presenta el
equipo auditor e igualmente en mesa de
trabajo garantizar que los integrantes del
equipo  auditor  hayan realizado
verificacion de la informacién
suministrada por los sujetos de Control.

Durante el primer trimestre la Direccion
Técnica de auditorias realizd la revision
de informes presentados por el equipo
auditor dentro del proceso de control
fiscal para validar previamente Ia
informacién y consolidar asi las
observaciones y llevarlas a mesa de
trabajo con el apoyo juridico si es el caso,
se les solicita los papeles de trabajo
como herramienta dentro de las mesas.

Hallazgos que no cumplan con
los criterios y que presenten
errores (estructuracion, calculo,
legal)

Verificar que el equipo Auditor aplique la
metodologia acorde a los lineamientos
establecidos en la misma.

Velar porque el equipo auditor tenga
compromiso y juicio durante el ejercicio
auditor.

Brindar en forma permanente al equipo
Auditor de Asesoria Juridica durante el
ejercicio auditor.

Realizar en cumplimiento de Ilo
establecido por ley, Mesas de trabajo.

Solicitar cuando se requiera al drea de
Talento Humano, capacitaciones para el
manejo y  estructuracion y/ o
configuracion de hallazgos.

100%

Se realiza monitoreo continuo por parte
de la DTA a los informes de auditoria
presentados por el equipo auditer para
verificar si se estan aplicando los
lineamientos de la Guia metodolégica.

A través de 6 mesas de trabajo se dieron
soportes juridicos con asesoria de
abogados.

En las 6 mesas de trabajo que se
hicieron con la colaboracién de abogado
se trataron temas como la validacion de
hallazgos y vinculacién de responsables
en los mismos; asi mismo las inquietudes
presentadas en el derecho de
Contradiccion de las auditorias
programadas.

Se tiene programado dentro de |la
estructuracion del Plan Institucional de
Capacitacién vigencia 2017, continuar
con capacitaciones relacionadas con la
estructuracion de hallazgos.

Se tiene programado dentro de |Ia
estructuracion del Plan Institucional de
Capacitacién vigencia 2017, continuar
con capacitaciones relacionadas con la
estructuracién de hallazgos.
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Desconocimiento de la
normatividad existente para la
Rendicion de la cuenta.(interno y
externo); asi como la Rendicion
S Jaoun Fubas: Velar por el cumplimiento de Ila Se dio cumplimiento en la consolidacion

normatividad existente para la Rendicion

de informes para registrar en el aplicativo

Pronunciamiento emitido fuera | o't " centa (Intemo y externo) y la| %% | SIA Misional, dentro del proceso de

del tiempo establecido €| ... deuda publica Rendicion de Cuenta 2016

incumplimiento en las P 2 :

obligaciones con los entes de

control.

Aprobacién de prorrogas.

Incumplimiento en el contenido | Realizar  seguimiento en  forma La Direccion realiza seguimiento a la

y la presentacién del informe. | permanente en lo relacionado con el consolidacion de la informacion que es el
contenido y presentacion del informe. insumo para la elaboracién del informe

Informe poco confiable y de del Estado de los recursos Naturales a

minima calidad. Velar porque el informe gue presente realizar por el contratista encargado, de
sea oportuno y reltna todos los igual manera al informe de gestion que la

No contar con el personal idéneo | requisitos de ley en cuanto a la forma y 100% DTA presenta cada trimestre

para realizar el informe.

fondo del mismo.

Para el primer trimestre se esta
consolidando y verificando la informacion
que servira de insumo para la
estructuracion del informe de Recursos
Naturales y Medio Ambiente.

NOTA: El porcentaje de cumplimiento para el | trimestre fue del 100%

IIl. CONCLUSION GENERAL

Monitoreados los Mapas de Riesgos Institucionales por cada una de las areas adscritas a la
Contraloria Municipal de Pereira, el indicador de cumplimiento total para el | trimestre de
2017, fue del 98%, representado asi:

Asesoria de Control Interno: El porcentaje de cumplimiento fue del 100%

Direccion de Responsabilidad Fiscal: El porcentaje de cumplimiento fue del 100%

Subcontraloria: El porcentaje de cumplimiento fue del 93% distribuido asi:

e Presupuesto y Contabilidad: El porcentaje de cumplimiento de las acciones

emprendidas para mitigar sus riesgos fue del 73%.

 Talento Humano: El porcentaje de cumplimiento en las acciones emprendidas para
mitigar sus riesgos fue del 92%, esto debido a que algunas actividades se encuentran
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en proceso de ejecucion como son: Actualizacion de Historias Laborales y capacitar a
la funcionaria de Talento Humano en el tema de prestaciones sociales.

« Bienes y Servicios: El porcentaje de cumplimiento en las acciones emprendidas para
mitigar sus riesgos fue del 100%.

e Sistemas: El porcentaje de cumplimiento en las acciones emprendidas para mitigar
sus riesgos fue del 89%, esto debido a que algunas actividades se encuentra en
proceso de ejecucion como la implementacién de la nueva pagina web de la entidad
entre otras.

e Gestion Documental: El porcentaje de cumplimiento en las acciones emprendidas
para mitigar sus riesgos fue del 75%, debido a que aun no se ha realizado el
inventario de la documentaciéon mas antigua con su respectivo tiempo de retencion.

e Tesoreria: El porcentaje de cumplimiento en las acciones emprendidas para mitigar
sus riesgos fue del 100%.

e Asesoria Juridica: El porcentaje de cumplimiento en las acciones emprendidas para
mitigar sus riesgos fue del 100%.

e Direcciéon de Participacion Ciudadana: El porcentaje de cumplimiento en las
acciones emprendidas para mitigar sus riesgos fue del 100%

e Sistema de Gestion de Calidad: El porcentaje de cumplimiento en las acciones
emprendidas para mitigar sus riesgos fue del 98%.

e Direccién Técnica de Auditorias: El porcentaje de cumplimiento en las acciones
emprendidas para mitigar sus riesgos fue del 100%

IV. RECOMENDACION GENERAL: Finalizado el monitoreo y seguimiento a los mapas de
Riesgos institucionales | trimestre de 2017, se encuentra este avance, a un nivel satisfactorio
donde se evidencia la mitigacién de los riesgos inherentes en cada proceso. Estos de igual
manera deberan ser monitoreados en forma permanente, con el fin de detectar posibles
desviaciones y corregir de forma tal que se logren los objetivos propuestos.

MARTHA LUCIA GIL GARCH
Asesora de Control Interno.
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